PROCEDURY POSTEPOWANIA NAUCZYCIELI W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH W SZKOLE

l. Procedura postepowania dyrektora szkoly w przypadku, gdy policja dokonuje
zatrzymania nieletniego sprawcy czynu karalnego przebywajacego na zajeciach w
szkole

1.
2.

3.

Policjant informuje dyrektora o zamiarze zatrzymania ucznia

Dyrektor zapisuje dane osobowe i numer legitymaciji stuzbowej policjanta celem
sporzgdzenia wtasnej dokumentacji

Pedagog szkolny lub nauczyciel sprowadza nieletniego do gabinetu dyrektora,
gdzie policjant informuje go o przyczynach przybycia i czynnosciach, jakie zostang
wykonane w zwigzku ze sprawg np. przestuchanie, okazanie

. Policja informuje rodzicow nieletniego, opiekunéw prawnych o wykonanych

czynnosciach i zobowigzuje ich do przybycia do szkoty, komendy lub komisariatu
policji, celem uczestniczenia w czynnosciach

W przypadku niemoznos$ci uczestnictwa rodzicow w przestuchaniu nieletniego,
dyrektor wyznacza wychowawce, nauczyciela lub pedagoga szkolnego do
uczestnictwa w czynnosciach, ktore sg przeprowadzane w szkole lub w jednostce
Policji

Po wykonaniu czynnosci policjant za pisemnym potwierdzeniem odbioru przekazuje
nieletniego rodzicom lub opiekunowi prawnemu

Przy realizacji czynnosci zwigzanych z zatrzymaniem nieletniego- ucznia na terenie
szkoty nalezy zachowac dyskrecje nie nagtasniajgc sprawy

Il. Procedura postepowania dyrektora, pedagoga szkolnego, nauczyciela w
przypadku uzyskania informacji o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu lub
przestepstwa sciganego na wniosek pokrzywdzonego na terenie szkoty

Podstawowe czynnosci dla dyrektora lub pedagoga szkolnego:

1.
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Przyja¢ do wiadomosci informacije o przestepstwie (wykroczeniu), zapewni¢
dyskrecje przekazujgcemu informacje poprzez wystuchanie go bez swiadkow, o ile
to mozliwe w pomieszczeniu zamknietym. Odnotowac personalia uczestnikow i
Swiadkow, godzine zgtoszenia oraz zawiadomi¢ niezwtocznie policje

Zapewnic, w miare potrzeby, niezbedng pomoc lekarskg pokrzywdzonym

Jezeli uczen podaje swiadkow, to w rozmowie z jak najmniejszg iloscig Swiadkow
uwiarygodnic¢ informacje, sprawdzi¢, czy zdarzenie zaistniato na terenie szkoty oraz
czy miato miejsce w trakcie zaje¢ szkolnych, ustali¢ liczbe sprawcow i ich dane
personalne, nie nagtasnia¢ zdarzenia

Zatrzymac do czasu przybycia policji ofiare przestepstwa i jego sprawce (6w).

O fakcie zatrzymania bezwzglednie nalezy powiadomi¢ rodzicow lub opiekunéw
prawnych

. Jezeli sprawcéw jest kilku w miare mozliwosci nalezy umiescic ich w oddzielnych

pomieszczeniach

Ofiare nalezy odizolowa¢ od sprawcéow

W przypadku odnalezienia rzeczy pochodzgcych z przestepstwa lub stuzgcych do
popetnienia przestepstwa nalezy je zabezpieczy¢

Nie nalezy ,na wtasng reke” konfrontowac uczestnikow zdarzenia, dgzy¢ do
pojednania itp.



lll. Procedura postepowania w sytuacji wypadku uczniowskiego lub smierci ucznia
w szkole

1. Jezeli zdarzy sie wypadek ucznia w szkole kazdy pracownik szkoty, ktory powziat
wiadomos$¢ o wypadku, niezwtocznie zapewnia poszkodowanemu opieke, w
szczegolnosci sprowadzajgc fachowg pomoc medyczng, a w miare mozliwosci
udzielajgc poszkodowanemu pierwszej pomocy

2. Jesli nauczyciel ma w tym czasie zajecia z klasg — telefonicznie lub poprzez
jednego z uczniéw zawiadamia dyrektora (wicedyrektora) o wypadku

3. Przy lekkich przypadkach (brak wyraznych obrazen — np. widoczne tylko lekkie
zaczerwienienie, zadrapanie, lekkie skaleczenie), nalezy ucznia odprowadzi¢ do
gabinetu pielegniarki szkolnej w celu udzielenia pierwszej pomocy. Ucznia, ktory
ulegt wypadkowi o charakterze lekkim odprowadzi¢ moze inny uczen, pedagog lub
pracownik obstugi szkolne;j

a) Jesli gabinet lekarski jest nieczynny, przekazuje sie poszkodowanego
dyrektorowi (wicedyrektorowi) i pomocy udzieli mu osoba majgca
przeszkolenie w tym zakresie

4. W kazdym trudniejszym przypadku (widoczne obrazenia, urazy, niepokojgce
objawy) nauczyciel, pielegniarka szkolna, pedagog, sekretarz szkoty lub
dyrektor wzywa pogotowie ratunkowe

a) Do czasu przybycia pogotowia ratunkowego osoby przeszkolone w
udzielaniu pomocy przedmedycznej podejmujg natychmiast niezbedne
czynnosci ratujgce zdrowie i zycie ucznia

5. O kazdym wypadku nauczyciel, pod opiekg ktérego przebywat uczen w chwili
wypadku, powiadamia jego rodzicow

6. O kazdym wypadku dyrektor szkoty zawiadamia niezwtocznie organ prowadzacy i
wspotpracujgcego ze szkotg pracownika stuzby bhp

7. O wypadku smiertelnym, ciezkim i zbiorowym dyrektor szkoty zawiadamia
niezwtocznie prokuratora i kuratora oswiaty

8. O wypadku, do ktérego doszto w wyniku zatrucia, dyrektor szkoty zawiadamia
niezwtocznie panstwowego inspektora sanitarnego

9. Jezeli wypadek zostat spowodowany niesprawnoscig techniczng pomieszczenia
lub urzadzen, miejsce wypadku pozostawia sie nienaruszone. Dyrektor
zabezpiecza je do czasu dokonania ogledzin lub wykonania szkicu przez zespo6t
powypadkowy

10.Jezeli wypadek zdarzyt sie w czasie wyjscia, imprezy organizowanej poza
terenem szkoty, wszystkie stosowne decyzje podejmuje opiekun grupy/kierownik
wycieczki i odpowiada za nie

OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA PRZY UDZIELANIU PIERWSZEJ POMOCY
POSZKODOWANYM W WYPADKACH

1. Nalezy pamietac, ze udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanym w
wypadkach jest prawnym obowigzkiem kazdego (art. 162 Kodeksu karnego)

2. Zachowac spokdj, nie wpadaé w panike, rozpoznac stan poszkodowanego

3. . Usung¢ poszkodowanego z rejonu zagrozenia

4. Jesli stwierdzisz, ze sam nie potrafisz udzieli¢ pierwszej pomocy, zorganizuj jg
zawiadamiajgc placowke stuzby zdrowia lub kogo$ z otoczenia, kto potrafi jej
udzieli¢

5. Poszkodowanemu zapewni¢ spokoj, odsungc¢ z otoczenia zbedne osoby, w
kazdej sytuacji zapewni¢ poszkodowanemu ciepte okrycie



6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Nie lekcewazy¢ nawet drobnych skaleczen, kazde skaleczenie nalezy
prawidtowo opatrzy¢

W przypadkach porazenia pradem, braku oddechu, braku pracy serca,
krwotoku, zatrucia i innych powaznych urazéw — bezwzglednie wezwac lekarza
(pogotowie ratunkowe)

Do chwili przybycia lekarza nie przerywac rozpoczetego sztucznego
oddychania.

Poszkodowanego z krwotokiem wolno tylko przenosi¢ lub przewozic¢
Poszkodowanemu z utratg swiadomosci nie wolno podawac lekdéw w postaci
ptynnej ani statej (tabletki)

W przypadku podejrzen uszkodzenia kregostupa, nie wolno bez koniecznej
przyczyny zmienia¢ pozycji poszkodowanego

Nie pozostawia¢ poszkodowanego bez opieki

IV. Postepowanie wobec sprawcy czynu karalnego/przestepstwa:

a)
b)

¢)

d)
e)

niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty,

ustalenie okolicznosci czynu i ewentualnych swiadkéw zdarzenia,

przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoty) dyrektorowi lub
pedagogowi szkolnemu pod opieke,

powiadomienie rodzicéw (opiekundéw) ucznia,

niezwtoczne powiadomienie Policji w przypadku, gdy sprawa jest powazna (rozbdj,
uszkodzenie ciata, itp.) lub sprawca nie jest uczniem szkoty jego tozsamosc nie jest
nikomu znana,

zabezpieczenie ewentualnych dowodow przestepstwa lub przedmiotéw
pochodzgcych z przestepstwa i przekazanie ich Policji.

V. Postepowanie nauczyciela / wychowawcy wobec ucznia, ktéry stat sie ofiarg
czynu karalnego:

a)

b)

c)
d)

e)

VL.

udzielenie pierwszej pomocy, bgdz zapewnienie jej udzielenia poprzez wezwanie
lekarza, ewentualnie karetki pogotowia w przypadku kiedy ofiara doznata obrazen,
niezwitoczne powiadomienie dyrektora szkoty,

powiadomienie rodzicéw ucznia,

niezwtoczne wezwanie Policji w przypadku, kiedy sprawa jest powazna,
niezbedne jest profesjonalne zabezpieczenie sladéw przestepstwa, ustalenie
okolicznosci i ewentualnych swiadkow zdarzenia.

Postepowanie nauczycieli, wychowawcow w przypadku proby samobdéjczej

(usitowania lub zamiaru samobdjczego) ucznia poza terenem szkoty

a)
b)

Poinformowanie o zdarzeniu Dyrektora Szkoty
Zebranie wstepnych informacje o okolicznosciach zdarzenia — rozmowa z
rodzicami ucznia
Zawiadomienie przez Dyrektora Szkoty organu prowadzgcego i nadzorujgcego
szkote
Zwotanie Rady Pedagogicznej i poinformowanie nauczycieli o zaistniatej sytuacji
Podjecie dziatan interwencyjnych:
- podjecie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (poradnie specjalistyczne)
- rozmowy z uczniami prowadzone przez wychowawcow, a w razie potrzeby w
obecnoéci psychologa, pedagoga szkolnego
- wspieranie ucznia po zamiarze lub usitowaniu samobdjstwa i jego rodziny
poprzez zapewnienie pomocy specjalistycznej (psycholog, psychiatra)



- realizacje zalecen zawartych we wskazaniach specjalistow opiekujgcych sie
dzieckiem
- unikanie nadmiernej kontroli ucznia

VII. Postepowanie nauczycieli, wychowawcéw w przypadku proby samobdjczej
ucznia na terenie szkoly
a) Nie wolno pozostawia¢ ucznia samego

b

f)

c
d
e

Wezwac pielegniarke lub zaprowadzi¢ ucznia do gabinetu pielegniarki
Powiadomi¢ wychowawce i dyrektora szkoty

Powiadomic¢ o zaistniatym zdarzeniu rodzicow (opiekundw) ucznia
Wezwac pomoc (pogotowie, policje), jezeli zaistnieje taka koniecznosé
Dyrektor szkoty powiadamia organ prowadzgcy i nadzorujgcy szkote.

g) Zebranie Rady Pedagogicznej i wspdlne podjecie dalszych dziatan:

e zdiagnozowanie sytuacji

e podjecie dziatan interwencyjnych,

e podjecie wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j

e wspieranie ucznia po zamiarze lub usitowaniu samobdjstwa i jego rodziny
poprzez zapewnienie uczniowi i jego rodzinie pomocy specjalistycznej
(psycholog, psychiatra), realizacje zalecen zawartych we wskazaniach
specjalistow opiekujgcych sie uczniem,

e rozmowy z miodziezg

e otoczenie opiekg psychologa, pedagoga szkolnego ucznia usitujgcego
popetni¢ samobdjstwo

e unikanie nadmiernej kontroli ucznia

VIIl. Postepowanie w przypadku dokonania przez ucznia samobdjstwa

a)
b)

IX.

Zebranie wstepnych informacji o okoliczno$ciach zdarzenia i przekazane ich
dyrektorowi szkoty

Zawiadomienie organu prowadzgcego i nadzorujgcego szkote przez dyrektora
szkoty

Zebranie Rady Pedagogicznej i wspolne podjecie dalszych dziatan
Poinformowanie uczniéw na forum klasy przez wychowawcow

Stworzenie uczniom mozliwosci uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych
Udzielanie wsparcia uczniom

Unikanie umedialnienia problemu

Procedura postepowania w przypadku wtargniecia napastnikéw do budynku i

uzycia broni palnej na terenie szkoty

Zachowaj spokoj!

Poddaj sie woli napastnikow — wykonuj Scisle ich polecenia

Staraj sie zwroci¢ uwage napastnikdéw na fakt, ze majg do czynienia z ludzmi
(personifikowanie siebie i innych — zwracaj sie do uczniéw po imieniu — zwieksza
szanse ich przetrwania)

Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz sie zwréci¢ do ucznidw, personelu z
jakims poleceniem.

Zapamietaj szczegoty dotyczgce porywaczy i otoczenia — informacje te mogg
okazac sie cenne dla stuzb ratowniczych.

Staraj sie uspokoic¢ ucznidéw — zapanuj w miare mozliwosci nad wkasnymi emocjami.
Dopaki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:



— nie pozwdl uczniom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wyglgdac przez drzwi i
okna,
— nakaz uczniom potozy¢ sie na podtodze

W chwili podjecia dziatan zmierzajgcych do uwolnienia, wykonuj polecenia grupy
antyterrorystycznej.

Po zakonczeniu akcji:
* sprawdz obecnos¢ celem upewnienia sie, czy wszyscy opuscili budynek - o braku
ktoregokolwiek ucznia poinformuj Policje,
* nie pozwol zadnemu z dzieci samodzielnie wrdci¢ do domu,
* prowadz ewidencje uczniéw odbieranych przez rodzicoéw/osoby upowaznione

W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:
* Nakaz uczniom potozy¢ sie na podtodze
» Staraj sie uspokoi¢ dzieci
* Dopilnuj, aby uczniowie nie odwracali sie tytem do napastnikéw w przypadku
polecenia przemieszczania sie
» Jezeli terrorysci wydajg polecenia, dopilnuj, aby uczniowie wykonywali je spokojnie
— gwattowny ruch moze zwiekszy¢ agresje napastnikow
* O le to mozliwe zadzwon pod jeden z ponizszych numerdéw alarmowych:
— 997 — Policja
- 112
Nie roztgczaj sie i staraj sie, jesli to mozliwe, na biezgco relacjonowac sytuacje.

Po opanowaniu sytuaciji:

* upewnij sie o liczbie os6b poszkodowanych i sprawdz, czy strzaty z broni palnej nie
spowodowaty innego zagrozenia (np. pozaru),

* zadzwon lub wyznacz osobe, ktdra zadzwoni pod jeden z numerdéw alarmowych:

* 999 - Pogotowie Ratunkowe, 997, 112 — Policja

* udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym,

* w przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie podejmij odpowiednie do
sytuacji dziatania.

* zapewnij osobom uczestniczgcym w zdarzeniu pomoc psychologiczng.



Procedura postepowania w przypadku zabdjstwa/samobdjstwa na terenie szkoty

* Powiadom policje, pogotowie ratunkowe i organ prowadzgcy, sprawujgcy nadzor
pedagogiczny

* Powiadom poradnie psychologiczno — pedagogiczng i popro$ o zorganizowanie
pomocy psychologicznej uczniom i nauczycielom

« Zabezpiecz miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji

* Nie udzielaj informacji mediom, dopoki o Smierci nie powiadomisz najblizszej rodziny

« Jak najszybciej powiadom najblizszg rodzine o smierci dziecka, zrob to twarzg w twarz,
unikaj telefonu

« Udziel pomocy i wsparcia rodzinie zmartego, w razie potrzeby powiadom pogotowie
ratunkowe

« Zorganizuj prace szkoty w ten sposéb, aby mozliwy byt proces interwencji kryzysowej —
udzielenie wsparcia psychologicznego dzieciom, pomoc w odreagowaniu
traumatycznych przezyc.



